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SAUDE

Portaria n.° 174/2021

de 20 de agosto

Sumario: Aprova o programa de formagéao da residéncia farmacéutica, da area de farmacia hos-
pitalar.

Aintegracao nas carreiras farmacéuticas, cujo estatuto legal consta do Decreto-Lei n.° 108/2017
e do Decreto-Lei n.° 109/2017, ambos os diplomas de 30 de agosto, que estabelecem o regime,
respetivamente, da carreira farmacéutica nas entidades publicas empresariais, integradas no Ser-
vigo Nacional de Saude e da carreira especial farmacéutica, pressupde a posse do titulo definitivo
de farmacéutico, concedido pela Ordem dos Farmacéuticos, bem como o titulo de especialista na
correspondente area de exercicio profissional, obtido nos termos de legislagdo propria, que veio a
constar do Decreto-Lei n.° 6/2020, de 24 de fevereiro, diploma que define o regime juridico da re-
sidéncia farmacéutica, enquanto percurso formativo pés-graduado do farmacéutico, tendo em vista
a sua especializacéo para o exercicio autébnomo e tecnicamente diferenciado na correspondente
area de exercicio profissional.

No que respeita ao programa formativo, resulta do mencionado diploma que, para cada area
de exercicio profissional, 0 mesmo & aprovado por portaria do membro do Governo responsavel
pela area da saude, sob proposta da Ordem dos Farmacéuticos e parecer da Comissdo Nacional
da Residéncia Farmacéutica.

Assim:

Mediante proposta da Ordem dos Farmacéuticos e parecer da Comissao Nacional da Residén-
cia Farmacéutica, ao abrigo e nos termos do disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 6/2020, de
24 de fevereiro, e da alinea j) do n.° 1 do Despacho n.° 11199/2020, de 6 de novembro, publicado
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 222, de 13 de novembro de 2020, alterado pelo Despacho
n.° 1752/2021, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 32, de 16 de fevereiro, manda o
Governo, pelo Secretario de Estado Adjunto e da Saude, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

E aprovado o programa de formag&o da residéncia farmacéutica, da area de farmécia hospi-
talar, constante do anexo a presente portaria, da qual faz parte integrante.

Artigo 2.°
Formacgao

A aplicacado e desenvolvimento do programa formativo compete aos érgéaos e agentes respon-
saveis pela formagao na residéncia farmacéutica, os quais devem assegurar a maior uniformidade
a nivel nacional.

Artigo 3.°
Entrada em vigor e produgéao de efeitos

A presente portaria entra em vigor no dia util seguinte ao da respetiva publicagéo.

O Secretario de Estado Adjunto e da Saude, Antdnio Lacerda Sales, em 17 de agosto de 2021.
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ANEXO
Programa especialidade: farmacia hospitalar
Consideracoes gerais:

O presente programa de residéncia para obtengao do titulo de especialista em farmacia hospi-
talar, que se encontra alinhado com as normas emitidas pela Associagao Europeia de Farmacéuticos
Hospitalares, tem como objetivo habilitar os correspondentes profissionais ao exercicio das fungbes
inerentes ao farmacéutico especialista em farmacia hospitalar, garantindo o adequado cuidado dos
doentes no ambito em que se inserem. As competéncias que se pretende que os farmacéuticos
residentes adquiram, dividem-se em quatro vertentes: competéncias relacionadas com o doente,
competéncias relacionadas com o medicamento e produtos de saude, competéncias de gestao e
competéncias profissionais.

A obtencao destas competéncias ao longo da residéncia farmacéutica resulta da frequéncia
de cada area de formagéao ou estagios, que constituem a base do presente programa e que repre-
sentam as areas funcionais da farmacia hospitalar e atividades relacionadas.

Duracao e sequéncia das valéncias de formacao:

A residéncia farmacéutica em farmacia hospitalar tem a duragao de 48 meses (4 anos).

A frequéncia de estagios opcionais nao pode ultrapassar 12,5 % do tempo total da formacao,
ou seja, num total de 48 meses, os estagios opcionais ndo podem ultrapassar os 6 meses.

A sequéncia dos estagios, sua caracterizagao em obrigatorios e opcionais, sua duragéo, local
de formacgao e respetivos objetivos de desempenho e de conhecimentos resultam do programa
que a seguir se apresenta.

Residéncia farmacéutica — area de farmacia hospitalar

Durag&o méxima/

Area func1ional Objetivos de desempenho e de conhecimentos Obriggtériol minima Local de formagao
(#n) (") opcional (meses)

Processos logisticos do me- | Conhecer a legislagdo e processos de | Obrigatdrio 12/9 Farmacia hospitalar: setor de
dicamento e produtos far-| aquisi¢ao. aprovisionamento, gestao e
maceéuticos. Conhecer as regras basicas e particulares aquisicdo de stocks e arma-

(#1) da gestao de armazém de medicamen- zenamento (ou equivalente)
tos e outros produtos de saude.
Conhecer e saber implementar o circuito
do medicamento experimental.
Ser capaz de desempenhar estas fungoes
de forma auténoma, orientando e su-
pervisionando a equipa de trabalho.

Distribuicdo e dispensa de | Adquirir pratica de interagéo efetiva com | Obrigatdrio 12/9 Farmacia hospitalar: setores de
medicamentos/outras tec-| doentes e elementos da equipa de distribuicdo/dispensa para
nologias de saude e ativi-| saude. doentes internados e para
dades de farmacia clinica | Conhecer as aplicagdes efetivas de me- doentes em ambulatério (ou
associadas canismos de automagéo e robética. equivalente)

(#2) Conhecer e utilizar ferramentas eletrd-
nicas de prescri¢do (e efetuar a sua
parametrizagao), monitorizagéo e re-
gisto clinico.

Conhecer o enquadramento legal apli-
cavel, em particular na area de am-
bulatério.

Conhecer os processos alternativos de
dispensa de medicamentos no interna-
mento, e seu ambito de aplicagao, assim
como a sua implementagao na pratica.

Efetuar intervengdes farmacéuticas no
ambito da revisdo terapéutica e recon-
ciliagdo da medicagao, entre outras ati-
vidades de Farmacia Clinica.
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Area funcional

(#n) ()

Objetivos de desempenho e de conhecimentos

Obrigatério/
opcional

Durag&o méxima/
minima
(meses)

Local de formagao

Orientar e supervisionar a equipa que
assegura os processos de distribuigdo
de medicamentos no hospital.

Conhecer e efetuar os procedimentos de
dispensa de medicamentos em am-
bulatério, hospitalizagdo domiciliaria
e dispensa em proximidade.

Proceder ao acompanhamento, vigilancia,
monitorizagdo e controlo da distribui-
¢ao, dispensa, adesao e utilizagéo de
medicamentos e outras tecnologias de
saude no ambito da prestagéo de cui-
dados farmacéuticos e outras ativida-
des clinicas como o0 acompanhamento
farmacoterapéutico, a reconciliagéo e
otimizagao da medicagao e a consulta
farmacéutica.

Ser capaz de desempenhar estas fungbes
de forma auténoma.

Cuidados de saude prima-
rios.
(#3)

Conhecer a integragao dos Servigos Far-
macéuticos na rede de cuidados de
saude primarios do Servigo Nacional
de Saude (SNS), assim como o sis-
tema de distribuicdo de medicamentos
e dispositivos médicos para adminis-
tragdo nas unidades de saude da sua
area de abrangéncia ou em ambulaté-
rio (ex.: anti-tuberculosos).

Conhecer e colaborar com os progra-
mas de Saude Publica (ex.: distribui-
¢ao de vacinas a centros de dialise,
penitenciaria, unidades de salde da
rede publica e privada, distribuicéo das
vacinas do Programa Nacional de Va-
cinagao, participagao nas campanhas
de planeamento familiar entre outros).

Apoiar a Comisséo de Farmacia e Tera-
péutica das ARS, assim como o Grupo
de Coordenagao Regional — Programa
de Prevengao e Controlo de Infegdo e
Resisténcia a Antibioticos.

Participar no apoio e acompanhamento
técnico as unidades de saude das es-
truturas da rede de cuidados de saude
primarios e da rede de cuidados con-
tinuados.

Conhecer os conceitos e processo de
contratualizagdo com as unidades hos-
pitalares do SNS.

Obrigatdrio

9/6

Administracdes Regionais de
Saude ou de outros servi-
¢os na area dos cuidados
de saude primarios, nomea-
damente dos respetivos
Servigos Farmacéuticos e
Comissdes de Farmacia e
Terapéutica.

Farmacotecnia/Controlo de
Processos
(#4)

Conhecer as técnicas de preparagao de
estéreis e ndo estéreis.

Conhecer os riscos inerentes a prepara-
¢do e manipulagao, incluindo os pro-
cedimentos de emergéncia no caso de
derrame de citotoxicos.

Obrigatdrio

12

Farmacia hospitalar: setores de
preparagao de medicamentos
estéreis (citotdxico, nutricdo
parentérica, outras misturas
intravenosas) e produgédo de
manipulados nao estéreis (ou
equivalente)
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Area funcional

(#n) ()

Objetivos de desempenho e de conhecimentos

Obrigatério/
opcional

Durag&o méxima/
minima
(meses)

Local de formagao

Ser capaz de desempenhar estas fungbes
de forma auténoma, no respeito pelos
requisitos de seguranga dos doentes e
dos profissionais, otimizando a utiliza-
¢ao de dispositivos médicos e equipa-
mento de protegao individual.

Ter nogbes adequadas de good manu-
facturing practices aplicaveis a prepa-
racdo hospitalar.

Orientar e supervisionar a equipa de
trabalho.

Radiofarmacia
(#5)

Conhecer as técnicas de preparagao de
radiofarmacos.

Conhecer os riscos inerentes a prepara-
¢ao de radiofarmacos.

Ser capaz de desempenhar estas fungbes
de forma auténoma, no respeito pelos
requisitos de seguranca dos doentes
e dos profissionais.

Ter nogbes adequadas de good manu-
facturing practices aplicaveis a prepa-
ragdo de radiofarmacos.

Orientar e supervisionar a equipa de
trabalho.

Opcional

6/3

Radiofarmacia de instituicdes
hospitalares.

Gestdo do medicamento e
produtos farmacéuticos.
(#6)

Conhecer e aplicar os processos de de-
ciséo caracteristicos da farmacia hos-
pitalar, assim como o funcionamento
das Comissdes Hospitalares.

Conhecer e saber utilizar os sistemas de
informagdo em farmacia hospitalar.

Conhecer os aspetos regulamentares
aplicados a farmacia hospitalar, por
exemplo: autorizagédo de introdugéo.
no mercado, genéricos, biossimilares,
resumo das caracteristicas do medi-
camento, european public assessment
report, patentes ou ensaios clinicos.

Conhecer os processos de decisao:
Formulario e Comissdo de Farmécia
Terapéutica.

Ser capaz de produzir informagao para
gestdo clinica do medicamento e ou-
tras tecnologias de saude.

Entender os mecanismos de financia-
mento hospitalar.

Saber avaliar e interpretar ensaios cli-
nicos.

Obrigatdrio

9/6

Farmacia hospitalar: direcoes de
servigo, Comissao de Farma-
cia e Terapéutica, Grupo de
Coordenagao Local — Pro-
grama de Prevencao e Con-
trolo de Infegdo e Resisténcia
a Antibioticos, outras comis-
sOes técnicas; Consulta de
Decisao Terapéutica.

Epidemiologia e Efetividade
(#7)

Conhecer os principios que enquadram
a investigagao clinica.

Conhecer os principios da avaliagdo de
efetividade e a avaliagdo econdmica
de medicamentos

Conhecer o funcionamento das entidades
que estudam a epidemiologia de algu-
mas patologias, por exemplo registos
oncoldgicos ou servigos especificos
da DGS.

Opcional

6/3

INFARMED, I. P., DGS, Regis-
tos Oncoldgicos.
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Area func1ional Objetivos de desempenho e de conhecimentos Obriga (drio/ Dura(;n?;:]irr:e;xma/ Local de formagao
(#n) (") opcional (meses)
Enquadramento Profissional | Desenvolver a deontologia profissional no n.a. n. a. Farmacia hospitalar: diregdes
e Qualificagao. ambito da farmacia hospitalar. e coordenagoes de servigo
(#8) Conhecer os conceitos inerentes a certi- (transversal a todas as areas
ficagéo de competéncias e concesséo funcionais que integram o
de especialidades. programa formativo).
Colaborar no desenvolvimento de ati-
vidades de formagao e qualificagao
profissional no dmbito da farmacia
hospitalar.

(") A sequéncia pode ser alterada ndo mais que dois niveis.
Dos estagios:

A descri¢ao do desempenho em cada area de formagéo ou estagio, e respetiva avaliagdo de
desempenho e de conhecimentos, € a descrita de seguida:

Avaliagao continua:

Conforme definido no n.° 2 do artigo 36.° (avaliagdo continua) do Decreto-Lei n.° 6/2020, de
24 de fevereiro, a avaliacdo de desempenho e a avaliacao de conhecimentos sao da responsabili-
dade do orientador de formagao ou do responsavel de formagéo, consoante o caso, com base nos
parametros referidos no n.° 1 do mesmo artigo.

Avaliagao de desempenho:
Devera incidir sobre os seguintes parametros:

Capacidade de execugao técnica;

Empenho na promocgao cientifica e valorizagéo profissional;
Exercicio e responsabilidade profissional individual;
Relagbes humanas no trabalho.

Esta avaliagao representa 40 % da classificagao da area de formagao ou estagio.

Avaliagao de conhecimentos, a ocorrer no final de cada area de formagéao ou estagio:

Realiza-se através de uma prova que pode consistir, designadamente, em exame escrito, ou na
apreciagao e discussao de um relatério de atividades ou de outro tipo de trabalho (n.° 5 do mesmo artigo).
Esta avaliagao representa 60 % da classificagdo da area de formagéo ou estagio.

A classificacido de cada area de formacao é feita em termos de Apto ou Néo apto, considerando-
se Apto o farmacéutico residente que tenha obtido uma classificagao igual ou superior a 10 valores,
numa escala entre 0 e 20 valores, arredondada as centésimas (n.° 6 do mesmo artigo).

A avaliacéo final de saida:

Reflete o resultado de todo o processo formativo e incide sobre a integragéo de conhecimen-
tos tedricos e praticos adquiridos pelo farmacéutico residente durante o programa de residéncia
farmacéutica, sendo classificado numa escala entre 0 e 20 valores, arredondada as centésimas.
A avaliagao final integra ainda o resultado obtido numa prova publica e eliminatéria que compreende
a discussao curricular e a apreciagao do relatério global do programa de residéncia farmacéutica,
que deve ainda compreender uma atividade de investigagdo desenvolvida neste periodo [n.** 1 e
2 do artigo 37.° (avaliagdo continua) do Decreto-Lei n.° 6/2020, de 24 de fevereiro]. A classificagao
final de saida traduz-se numa valorizagao de 1 a 20, arredondada as centésimas, e resulta:

50 % da classificagdo da prova publica de saida a que o candidato é submetido pela Comis-
sdo da residéncia farmacéutica. Se a classificagdo obtida na prova publica de saida for inferior a
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10 valores, numa escala entre 0 e 20 valores, arredondada as centésimas, a ponderagao sera de
100 % dado o caracter eliminatério da prova;

50 % da classificacao resulta da média ponderada da area de formacgao ou estagios realizados
durante a residéncia farmacéutica, em que cada estagio obrigatério representa até 20 % do valor
final (para a duracdo maxima de estagio) e os estagios opcionais representam o remanescente (na
proporgéo da sua duragdo). Apenas se a classificagdo obtida na prova publica de saida for igual ou
superior a 10 valores numa escala entre 0 e 20 valores, arredondada as centésimas.

Nos momentos de avaliagdo pretende-se aferir a aquisigcao das competéncias descritas na
matriz abaixo mapeada.
Sendo que o objetivo das areas de formagao ou estagios € a aquisicdo de um conjunto de
competéncias, mapeia-se em seguida a relagado entre as areas de formagéo ou estagios e as
competéncias a adquirir:

Competéncias relacionadas com o doente

Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

Consulta do Doente . . . ..
(#2)

Orientada para o doente,
para 0 uso seguro do me-
dicamento.

Atento, confidvel, confiante

Avaliagdo do doente. . .. ..

E capaz de documentar uma histéria da medi-
cagao através de questionarios adequados
e ou da consulta de processos clinicos ou
outros registos.

Recolhe toda a informagao relevante sobre a
salde, estatuto social e antecedentes étnicos
relevantes para a salide. Conduz um exame
fisico basico (peso, pressao arterial).

Consentimento informado
(se aplicavel).

Garante a obtengdo de um consentimento
informado quando relevante (devido ao
tratamento a aplicar ou em contexto de in-
vestigacao).

Referenciagdo ..........

Referencia situagdes complexas ou agudas
para um colega sénior ou para outro profis-
sional de salide mais qualificado. Garante
que os procedimentos definidos séo cum-
pridos em situagbes complexas.

Questdes relacionadas
com medicamentos e
dispositivos médicos.

(#2; #3; #6)

Atenta ao uso seguro do
medicamento, confiavel
e confiante.

21

Interagdes medicamentosas,
incluindo com alimentos e
produtos a base de plan-
tas.

Consegue identificar, priorizar e agir face as
interagdes detetadas.

Consegue descrever os mecanismos subjacen-
tes as interagdes e identificar qual o tipo de
interagdo em cada caso.

22

Farmacoeconomia . ... ...

Consegue identificar o medicamento ou dispo-
sitivo médico mais custo-efetivo com base
em dados relevantes.

Efetua avaliag@o farmacoeconémica.

23

Seleciona a posologia ade-
quada: forma farmacéu-
tica, concentragao, via de
administragao e horario.

Garante a dose certa com recurso a informagao
relevante.

Compreende as consequéncias do uso das
diferentes formulagdes e vias de adminis-
tragao.

Compreende a gama de formas farmacéuticas
disponiveis e garante o uso da forma e do-
sagem adequadas.

Considera a necessidade, se aplicavel, de
dispositivos médicos para assegurar a ad-
ministragéo segura e efetiva.

Garante o tempo certo para a administragéo
e intervém para evitar doses omissas ou
duplicadas.
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Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

24

Reconciliagéo da medicagao

Relne toda a informagao acerca dos medica-
mentos e produtos de saude utilizados pelo
doente.

|dentifica discrepancias (se aplicavel).

Resolve as discrepancias com o doente (e ou
cuidador do doente, se aplicavel), médico de
familia e farmacéutico comunitario.

Comunica com o médico para resolver situa-
coes relevantes (quando aplicavel).

Comunica a lista reconciliada.

Atualiza os registos apropriados (processo
clinico ou outro).

Recolha de informagéo. . .
(#2; #3; #6; #7)

Pensamento critico. . . . . ..

3.1

Acede ainformagéo . . .. ..

E capaz de utilizar as bases de dados relevan-
tes, incluindo as bases de dados especificas
para informagao sobre farmacia hospitalar,
literatura baseada na evidéncia, assim como
as fontes locais relevantes.

Acede a esta informagéo de forma eficiente
com o objetivo de efetuar uma reviséo da
adequacéo, seguranca e eficacia, para pro-
mover o uso racional dos medicamentos e
dispositivos médicos.

Consegue obter informag&o sobre a confianga
da fonte utilizada e sua relevancia para os
cuidados do doente.

3.2

Resume a informagéo .. ..

E capaz de avaliar criicamente os dados com
base na evidéncia no que respeita a medi-
camentos e dispositivos médicos, quando
aplicavel.

Demonstra capacidade de resumir informagao,
extraindo pontos-chave com influéncia no
uso dos medicamentos e comunica/partilha
essa informagéo com os colegas.

Analise da informagéo . . .
(#2; #3; #6; #7)

Pensamento critico e estrutu-
rado de forma Idgica

4.1

Avalia a informagéo . ... ..

Consegue avaliar efetivamente a informagéo
obtida.

42

|dentifica o problema

Consegue identificar, resolver e prevenir
eventos relacionados com medicamentos
na pratica clinica.

43

Aprecia as opgoes . . ... ..

Avalia as varias opgdes disponiveis com o in-
tuito de resolver o problema.

Considera os resultados possiveis das varias
acOes e reconhece 0s pros e contras das
mesmas.

44

Toma decisbes com uma
abordagem logica.

Demonstra de forma clara as decisdes tomadas.
Identifica as solugdes mais apropriadas e
justifica a decis@o tomada. Conhece os seus
limites e procura aconselhamento quando
necessario.

Demonstra capacidade de aplicar uma abor-
dagem ldgica no dia-a-dia e na resolugéo
de problemas.
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Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

Dar informagéo. ........
(#2; #3)

Colaborativa. Bom comuni-
cador.

5.1

Da informagao precisa . . . .

Garante que a informagéo dada é precisa, va-
lidada e compreensivel.

Acede as fontes relevantes.

Faz referéncias a literatura ou a colegas, con-
forme adequado, e aplica a informagao certa
para cada situagao.

Comunica de uma forma clara e precisa.

5.2

D4 informag&o relevante e
atempada.

Da informagao que é apropriada as necessida-
des do doente.

Da informag&o no momento certo, se necessa-
rio prioriza a cedéncia de informagao.

53

Seguimento — assegura a
resolugdo dos problemas.

Resolve os problemas imediatamente e faz o
seguimento adequado para garantir a segu-
ranga dos doentes.

Pericia na area de infor-
magao.
(#2; #3; #6; #7)

Responsavel pela autoapren-
dizagem, disciplinado.

6.1

Fisiopatologia e anatomia

Compreende as fungdes organicas normais,
assim como o efeito das doengas sobre as
mesmas, e se tal afeta ou ndo a utilizagao
de medicamentos.

E capaz de aplicar os seus conhecimentos de
fisiopatologia relevantes para as areas em
que intervém, incluindo doengas agudas,
doengas raras e populagdes especiais (pe-
didtrica, geridtrica, etc.).

6.2

Farmacologia e farmacote-
rapia.

E capaz de discutir a farmacologia dos medi-
camentos com que contacta na sua pratica
diaria.

E capaz de aplicar estes conhecimentos a
doengas raras, assim como a doengas cro-
nicas especificas como o cancro, doengas
infecciosas e doengas autoimunes.

Compreende a importancia da farmacogené-
mica na farmacoterapia.

6.3

Efeitos adversos e toxico-
logia.

E capaz de compreender os perfis de efeitos
adversos principais dos medicamentos e
recomendar terapéuticas alternativas.

Consegue agir sobre situagdes relacionadas
com eventos adversos, quando necessario.

Consegue recomendar estratégias para a
gestdo dos eventos adversos (tais como re-
ducdes de dose ou medicagéo de suporte).

Consegue dar apoio na resolugao de situagdes
de sobredosagem aguda/antidotos.

6.4

Microbiologia e higiene. . . .

Consegue descrever a interagao entre bacté-
rias, virus, fungos, parasitas, agentes anti-
infecciosos e o organismo humano, incluindo
as resisténcias antimicrobianas e higiene.

Consegue apoiar atividades de formagao e
treino no que diz respeito as infegdes e
estratégias de controlo de infe¢es (por
exemplo, a orientagdo para a terapéutica
antimicrobiana).
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Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

6.5

Investigagdo............

Compreende e aplica 0 seu conhecimento em
atividades de investigagdo da pratica farma-
céutica e de investigagao clinica.

Compreende a avaliagdo da relago risco be-
neficio nos assuntos clinicos.

Aplica metodologias de investigagao adequadas
a investigagao cientifica.

Competéncias relacionadas com os medicamentos

Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

Desenvolvimento, produ-
¢ao, analise e controlo
de medicamentos.

(#4; #5)

Cooperativo e envolvido no
processo.

7.1

Desenvolvimento . .......

Compreende a relevancia do uso de diferentes
ingredientes ativos de diferentes origens.

Aplica o conhecimento do desenvolvimento,
produgdo, preparacéo, garantia de qualidade
(andlise e controlo) e distribuicdo de produtos
farmacéuticos.

Tem uma visdo integrada do papel das varias
disciplinas envolvidas no desenvolvimento
de um medicamento.

72

Formulagéo. ............

Aplica o conhecimento relativo @ concegéo,
fabrico e desempenho de formas de dosa-
gem e é capaz de avaliar criticamente as
inter-relagdes entre formulagéo (incluindo
excipientes), biodisponibilidade e produto
terapéutico.

73

Produgdo ..............

Aplica o conhecimento relativo aos requisitos de
qualidade das Good Manufacturing Practices
(GMP) de produgao farmacéutica em escala
industrial e em pequena escala, incluindo
Standard Operating Procedures (SOP) e 0s
padrdes de supervisdo necessarios para
atingir esses niveis de qualidade.

E capaz de elaborar e manter procedimentos
para a produgdo de medicamentos esté-
reis.

74

Substancias ativas e exci-
pientes.

Aplica conhecimentos relativos ao conhecimento
das principais fontes de substancias ativas
e dos principais excipientes, bem como as
formas como os mesmos s&o purificados,
caracterizados e analisados.

75

Analise de medicamentos
disponiveis.

Tem uma compreenséo adequada do papel e da
aplicacao das varias técnicas para a analise
de produtos farmacéuticos.

7.6 |Qualidade.............. Aplica conhecimentos e compreende a impor-
tancia do controlo de qualidade e dos prin-
cipios de garantia de qualidade na obtengao
de um produto de qualidade.

7.7 | Regulamentagdo do uso de | Aplica uma compreensao integrada da orga-

medicamentos.

nizagao e monitoriza¢ao da distribuicdo de
medicamentos e outros produtos de satde,
incluindo os regulamentos aplicaveis a
comercializagdo e marketing de produtos
farmacéuticos.
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Competéncia (Estagio)

Aitude

Conhecimentos

Comportamentos

78

Novas tecnologias

Tem conhecimento da produgéo, garantia de
qualidade e aplicagdes da biotecnologia,
nanotecnologia e gendmica, quando apli-
caveis a medicamentos, desenvolvimento
de medicamentos e produg&o. Inclui o manu-
seamento e distribuicdo de medicamentos e
medicamentos de terapia avangada [advan-
ced therapy medicinal products (ATMPS)].

7.9

Pessoa qualificada. . .. ...

Entende os deveres e responsabilidades da
pessoa qualificada, de acordo com a legis-
lagéo e diretrizes aplicaveis, como a Pharma-
ceutical Inspection Convention (PIC’s).

7.10

Sistemas de gestao da qua-
lidade

Demonstra familiaridade com os sistemas de
gestao da qualidade aplicados aos produtos
farmacéuticos.

M

Validagéo de processos de
produgcdo de medica-
mentos

Compreende a teoria e a pratica da validagéo
dos processos de produgdo de medicamen-
tos.

Proviséo de medicamentos
e dispositivos médicos.
(#1; #2; #6)

Informagéo sobre medica-
mentos e dispositivos
médicos e educagdo
do doente.

(#1; #2; #3)

Atento a detalhes e aspetos
legais.

Informado e atencioso

8.1

Prescrigdo. . ............

Garante que a prescrigao é clara e que as inten-
¢Oes do prescritor sdo compreensiveis.

Garante que a prescri¢do € legal e de acordo
com a legislagao aplicavel.

8.2

Rotulagem do medicamento
(se aplicavel).

Garante que os medicamentos s&o rotulados
de acordo com as diretrizes aplicaveis
(ex: dosagem clara, alertas e avisos para
prevengao de erros, como medicamentos
LASA e outras informagdes necessarias) e
que o rétulo é apropriado para o paciente e
profissional de satde.

8.3

Gestdode stocks . .......

Assegura a gestdo efetiva do stock.

Evita excesso e rutura de stocks de medica-
mentos (e dispositivos médicos).

Mantém registo e controla prazos de vali-
dade.

9.1

Necessidades de saude e
saude publica.

Fornece conselhos relativamente a estilo de
vida adequados as necessidades do doente.

Conhece iniciativas e programas de servigos
locais e de salde publica (por exemplo,
rastreios).

Tem em consideragao o contexto étnico, cultu-
ral, linguistico e social do doente ao avaliar
as suas necessidades.

9.2

Informagéo de medicamen-
tos.

Esta consciente da necessidade de informa-
¢éo de um doente individual e é capaz de
fornecer informagdes relevantes e em nivel
apropriado.

Garante a exatiddo da informagéo sobre me-
dicamentos, utilizando recursos adequados
e consultando colegas, quando necessario.

Fornece informagao escrita quando se revela
Util ou ¢ exigido pela regulamentagéo na-
cional.

10

Monitorizagdo de medica-
mentos e dispositivos
médicos.

(#1; #2; #3)

Proativo, informado e conhe-
cedor

10.1

|dentificagdo de problemas
de monitorizagdo de me-
dicamentos.

|dentifica doentes para os quais a monitorizagéo
continua é necessaria.

|dentifica parametros de monitorizagéo e po-
tenciais efeitos adversos.

Estabelece um plano para reviséo de objetivos
e resultados de tratamento.

Garante que os medicamentos sejam adequa-
damente monitorizados, quando necessario.
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Competéncia (Estagio)

Aitude

Conhecimentos

Comportamentos

Gestdo de interfaces
(#1; #2; #3; #6)

10.2

Priorizagdo.............

Interage com a equipa terapéutica para priorizar
questdes de monitorizagdo de medicamentos
de doentes ou grupos de doentes.

10.3

Uso de diretrizes ou proto-
colos.

Conhece as diretrizes e protocolos clinicos atu-
ais, locais e nacionais, aplicaveis ao campo
em que trabalha e entende como eles devem
ser aplicados.

Aplica diretrizes clinicas atuais, reconhecendo
as suas limitagdes.

10.4

Resolugao de medicamen-
tos.

Certifica-se que as medidas adequadas séo
implementadas rapidamente quando séo
detetados problemas com medicamentos,
garantindo que o dano para o doente seja
evitado ou minimizado.

10.5

Prevencéo

Desenvolve planos para evitar problemas com
medicamentos

10.6

Registo de intervencdes
(se aplicavel).

Regista informagao que documenta as interven-
¢Oes relativas aos cuidados farmacéuticos,
mantém planos de cuidados farmacéuticos
ou atualiza sistemas de informag&o para ga-
rantir que informagdes relevantes estejam
disponiveis para colegas.

10.7

Farmacovigilancia. . . ... ..

Regista, monitoriza e reporta Reagdes Adversas
a Medicamentos (RAM).

E capaz de proceder & recolha imediata de
stocks, se necessario.

10.8

TDM (Therapeutic Drug Mo-
nitoring)/Farmacocinética.

E capaz de desenhar, validar e implementar
andlises bioanaliticas para apoiar a farma-
coterapia e toxicologia e supervisionar a sua
execucao.

E capaz de esclarecer profissionais de satide
e outros prestadores de cuidados, a pedido
ou proativamente, relativamente a analises
qualitativas e quantitativas de xenobiéticos
em fluidos corporais respeitantes a indivi-
duos ou grupos de pessoas.

E capaz de determinar os parametros cinéticos
necessarios para gerar a dosagem especi-
fica para o doente com base nos resultados
da bioandlise, também em situagbes com-
plexas como a didlise.

Determinado e focado . . . .

1.1

Melhores Cuidados. ... ...

E capaz de identificar e gerir problemas relati-
vos a interface hospital/comunidade.

E capaz de fazer a reconciliagdo da medicagdo
com base no estado agudo do doente e ne-
cessidades especificas.

|dentifica e gere os problemas relacionados com
a substituicdo da medicacao do doente por
medicamentos de formularios, especialmente
em grupos especificos como pacientes psi-
quidtricos, idosos e pediatricos.

12

Avaliagdo de resultados
(outcomes).
(#1 a#6)

Prético e organizado. . . . ..

121

Avaliagao de resultados . . .

Monitoriza ou acompanha as intervences
bem como o aconselhamento de medica-
mentos.

Regista as contribuigdes e, sempre que possi-
vel, continua a aprender com os resultados
das suas intervengdes.
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Competéncias relacionadas com a gestao

Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

13

Aprovisionamento e com-
pra de medicamentos e
produtos de saude.

(#1; #6)

Expedito e organizado . . ..

131

Aquisicao

Conhece onde adquirir os medicamentos e pro-
dutos de saude e sugere alternativas ade-
quadas. Obtém os medicamentos e produtos
de saude de forma atempada.

13.2

Problemas de fornecimento

Assegura que os utentes recebem os medica-
mentos e produtos de saude de que neces-
sitam atempadamente.

Quando ocorrem problemas de fornecimento,
sabe como encontrar produtos alternativos,
de modo a garantir a continuidade na tera-
péutica dos utentes. Este requisito inclui as
situagdes em que a farmacia hospitalar esta
encerrada ou nas situagdes de prevencao.

13.3

Custo efetividade . ... ....

Atende a efetividade quando compra, dispensa
e aconselha nas opgdes de prescrigao (ex.:
na dispensa de genéricos, nas compras de
grande quantidade, na selegéo de produtos a
partir de equivalentes terapéuticos, utilizando
fontes reconhecidas a nivel nacional como
sendo valor econdmico acrescentado.

Esta operacédo pode incluir a aquisicdo com
descontos através de compras centralizadas
e contratos de aquisi¢ao).

14

Gestao hospitalar
(#6; #8)

De compromisso e de traba-
Iho empenhado e orientado|
numa estratégia direta e
pratica.

141

Papel da farmacia. . . .. ...

Compreende e defende o papel da farmécia no
hospitallinstituigdo, no contexto da eficacia
e seguranga do medicamento e também na
contengéo de gastos.

14.2 | Informagao e educagdo . .. | Entende e defende a necessidade de fornecer
informagao e educagdo adequadas e obje-
tivas aos profissionais de salde e utentes.

14.3 | Informagé@o sobre medica{ Conhece o trabalho na perspetiva financeira e 0

mentos

enquadramento legal relevante, bem como a
fatia do orgamento afeta aos medicamentos
e produtos de salde.

Compreende a complexidade dos processos de
financiamento dos medicamentos, incluindo
acordos e fundos especiais.

Entende como se apresenta um relatdrio finan-
ceiro sobre a utilizagéo de medicamentos por
departamento ou divisao e sugere medidas
de controlo de custos, com base no conheci-
mento clinico de terapias especificas e sem
consequéncias na seguranga dos doentes e
eficacia dos medicamentos.

Esta apto a trabalhar com o departamento de
gestdo no desenvolvimento de programas
relacionados com o custo dos medicamentos
e produtos de saude.

Entende e defende a necessidade de os farma-
céuticos hospitalares constituirem uma base
de apoio ao desenvolvimento e manutengao
de programas informaticos sobre informagéo
de medicamentos e produtos de salde, apro-
priados e praticos/faceis de usar.
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Competéncia (Estagio) Atitude Conhecimentos Comportamentos

14.4 | Organizagéo hospitalar. . .. | Entende a organizagdo do hospital e é capaz
de participar na gestao dos medicamentos
e produtos de salide nos hospitais. Tal ativi-
dade deve abranger o completo circuito do
medicamento e produtos de salde, desde a
sua selecdo, aquisicao, rece¢ao, prescricao,
administragéo e revisdo com vista a otimizar
o contributo que os medicamentos e pro-
dutos de salde proporcionam, produzindo
resultados informados e desejados.

Promove a seguranga e qualidade dos pro-
cessos relacionados com medicamentos e
produtos de saude que possam afetar os
utentes e o hospital.

Assegura que os 7 «certos» sao respeitados/
cumpridos no hospital/instituicdo: doente
certo, dose certa, via de administragéo certa,
no momento certo, medicamento certo, com
a informagao e documentagao certas.

14.5 | Tecnologia e automatizagdo | Entende e defende a tecnologia de automati-
zagao nos hospitais, como sistemas de ges-
tdo de armazenamento semiautomaticos,
armarios automatizados, robots de dispensa,
codigos de barras e RFID — identificagéo
por radiofrequéncia contendo toda a infor-
magao sobre o produto — e software para
prescri¢ao eletrénica.

14.6 | Dispositivos médicos e este4 Avalia a efetividade clinica, a seguranga para

rilizagéo. os utentes e o custo dos dispositivos mé-
dicos.

Compara os dispositivos médicos que apresen-
tam caracteristicas técnicas homogéneas.

Notifica e investiga os incidentes causados por
dispositivos médicos.

E capaz de definir orientagSes sobre as es-
pecificagdes que apoiam a aquisi¢do de
dispositivos médicos e de monitorizar o seu
€onsumo.

E capaz de criar e implementar procedimentos
para a limpeza, desinfecéo e (re)esterilizagao
de dispositivos médicos.

E capaz de supervisionar a esterilizagdo de
dispositivos médicos através do controlo dos
processos.

E capaz de supervisionar o cumprimento das
orientagdes relativas ao armazenamento e
transporte dos dispositivos médicos estéreis.

14.7 | Gases medicinais. .. .. ... Compreende o papel do farmacéutico na
aquisicdo de medicamentos e produtos de
saude, incluindo na adjudicagao/contratagao,
distribui¢ao, vigilancia e controlo dos gases
medicinais.

Compreende o papel dos gases medicinais na
terapéutica.
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Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

15

Colaboragéao no trabalho

(#1 a#8)

Colaborante e, motivado . . .

15.1

Comissao de Farmacia e TeA
rapéutica.

E capaz de trabalhar como um membro ativo
na Comissao de Farmacia e Terapéutica do
hospital.

Esté apto a avaliar de forma critica as aplica-
¢Oes definidas no formulario e proceder a
revisdo interpares de processos documen-
tais, incluindo a apreciagéo das implicagdes
financeiras de cada aplicagao.

E capaz de emitir pareceres profissionais de
avaliagéo de opgdes terapéuticas e proto-
colos, de politicas sobre medicamentos,
de orientagdes de grupos de doentes e de
processos de alerta nacionais de seguranga.

16

Governagéo clinica
(#1 a#8)

Cumpridor e perseverante

16.1

Contratempos /perturbagdes

Entende as perturbagdes que envolvem a li-
deranga clinica e a melhoria continua da
qualidade.

16.2

Departamento normativo/Ser-
vigo de Apoio ao Cliente
(doente/cuidador/utente).

Cumpre os procedimentos e praticas utilizando
a informagao mais atualizada possivel.

16.3

Ambiente de trabalho. . . ..

Aplica os requisitos legais e profissionais reque-
ridos para um sistema de trabalho seguro,
como o Cadigo de Etica, Higiene, Normas,
Saulde e Seguranca no Trabalho.

16.4

Gestdo do risco

Regista e notifica os incidentes relacionados
com a seguranga do utente, como 0s erros
relativos a dispensa e prescrigao e queixas
referidas pelos utentes, de acordo com as
orientagdes e politicas locais € nacionais.

Compreende e aplica os sistemas de quali-
dade.

17

Gestao de pessoal
(#6; #8)

Atencioso, solidario e as-
sertivo.

17.1

Gestéo do desempenho. . .

Procede a avaliagdo de desempenho de forma
regular. O processo de avaliagao deve refletir
o potencial, monitorizar o desempenho e re-
conhecer o contributo do avaliado.

17.2

Desenvolvimento do pessoal

Apoia a equipa no seu desenvolvimento profis-
sional e pessoal.

173

Questdes laborais. . . . . . ..

Conhece a legislagdo laboral, incluindo direitos
estatutarios e procedimentos disciplinares
e apresenta capacidade de intervengao
competente.

17.4

Lideranga

Conhece o fundamental sobre gestao e super-
visdo do pessoal.

18

Investigacéo e desenvol-

vimento.
(#1a#8)

Compromisso e espirito de
inovagdo.

18.1

Aplicagéo

Contribui para o cuidado aos utentes no ambito
da pesquisa e educagao.

18.2

Comissao de ética

Desempenha um papel ativo na Comissao
de Etica e aprecia 0 seu papel crucial na
investigagao.

Compreende a ética na investigacdo médica.
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Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

18.3

Ensaios clinicos de fase I/ll

Compreende as diferengas e o significado
das diversas fases dos ensaios clinicos, a
importancia do GCP e o papel da farmacia
nesta atividade.

Revé protocolos e avalia qualitativamente o
dossier/portfolio.

Assegura o papel da farmacia no armazena-
mento, preparagao e dispensa dos medi-
camentos e produtos de salde em inves-
tigacao.

Competéncias profissionais

Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

19

Profissionalismo. . ... ..
(#1a#8)

Assertivo, rigoroso e objetivo

19.1

Confidencialidade. . . ... ..

Respeita e mantém o direito do individuo a
confidencialidade e entende quando infor-
magdes sobre a condi¢do do doente podem
ser partilhadas com colegas.

19.2

Confianga..............

Interage de uma forma com doentes, profissio-
nais de salde e com cuidadores que inspira
confianga e gera respeito profissional.

19.3

Responsavel pelas suas
acoes.

Responsabiliza-se pelas suas agdes.

Esta preparado para esclarecer julgamentos
profissionais, atos e omissdes em relagao
as suas fungdes profissionais.

19.4

Responsabilidade por cuida-
dos farmacéuticos.

Responsabiliza-se pelos cuidados farmacéuti-
cos ao doente e reconhece as suas neces-
sidades como individuos.

Sabe quando pedir conselhos e agir conforme
apropriado.

19.5

Reconhecimento das limi-
tacoes.

Esta ciente da propria limitagao profissional e
pessoal e procura conselhos ou faz referen-
ciag@o quando necessario.

19.6

Qualidade e preciséo da do-
cumentagao.

Garante que a informagéo legalmente exigida
¢ documentada de forma atempada e pre-
cisa.

19.7

Legislacéo

Esta ciente e implementa adequadamente le-
gislagéo que esta diretamente ligada a en-
tregalprestagéo de um servigo a um doente
individual.

19.8

Exerce com transparéncia e honestidade o rela-
cionamento com a industria farmacéutica.
Respeita os direitos dos doentes em decisdes

terapéuticas.
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Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

19.9

Responsabilidade pela for-
magao continua.

Entende a necessidade de desenvolvimento
profissional continuo e assume a responsa-
bilidade por isso.

Cumpre com os requisitos locais de Continuous
Professional Development (CPD), reflete so-
bre o desempenho e é capaz de autoavaliar
a sua competéncia e desempenho.

Compromete-se em efetuar formagao continua
ao longo da vida.

Identifica as suas necessidades formativas.

Avalia a sua aprendizagem.

20

Capacidade comunicativa

efetiva.
(#1a#8)

Atento, confidvel e confiante

201

Doente/cuidador. ... .....

Comunica de forma clara, precisa e concisa,
seja verbalmente, eletronicamente ou por
escrito, a um nivel apropriado para cada
doente/cuidador.

Envolve o doente/cuidador no tratamento.

20.2

Outros profissionais de satide
e pessoal.

Comunica com outros profissionais de satde
e colegas de forma clara, precisa e apro-
priada.

20.3

Comunica com outros membros da equipa de
forma clara e precisa.

204

Garante que é alocado tempo para discussdo
do seu progresso, incluindo pontos fortes
e fracos.

20.5

Transferéncia de cuidados

Comunica com outras organizagdes que aten-
dem o doente, especialmente quando en-
volve a transferéncia de cuidados, e inclui
informagdes sobre a reconciliagdo da medi-
cagao com base no estado agudo do doente
e as suas necessidades especificas.

20.6

Comunicagdes orais. . . . ..

E capaz de comunicar trabalho cientifico e
pratico a colegas e outros profissionais de
saude.

E capaz de escrever um artigo cientifico e ex-
plica-lo de forma clara e precisa.

21

Trabalho em equipa
(#1a#8)

Cooperativo, disposto a orien-
tar, treinar e motivar.

211

Equipa da farméacia. . .. . ..

Reconhece o valor dos membros da equipa e
usa meios apropriados para referenciagao.

Entende os papéis e responsabilidades dos
membros da equipa, sabendo como fun-
ciona a equipa, respeitando habilitagdes e
contribuigdes de outros, bem como reco-
nhecendo as suas proprias limitagdes dentro
da equipa.

21.2

Equipa interdisciplinar . . . .

Reconhece o valor de outros profissionais de
saude e procura estabelecer relagdes de
trabalho cooperativas com colegas, baseado
na compreensao e respeito dos papéis uns
dos outros.

213

Organizag&o da equipa . . .

Reconhece os papéis e conhecimentos de
outros profissionais néo clinicos dentro da
equipa e trabalha em colaboragdo com
eles.
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Competéncia (Estagio)

Atitude

Conhecimentos

Comportamentos

22

Organizagdo...........
(#1a#8)

Pratico, pontual e realista

221

Priorizagdo .............

Prioriza o trabalho, gerindo o tempo de forma
eficiente, incluindo a priorizagdo de tarefas
com a mudanga das circunstancias.

22.2

Pontualidade. ...........

Assegura a concluséo satisfatoria das tarefas
com entrega apropriada, reconhecendo a
importancia da pontualidade e da atengéo
aos detalhes.

22.3

Iniciativa...............

Demonstra iniciativa na resolugéo de problemas
e executa novas tarefas.

Demonstra capacidade de trabalhar de forma
independente com as prdprias limitagdes.

224

Eficiéncia

Demonstra capacidade de usar o tempo de
forma produtiva com o minimo desperdicio
de esforco.

23

Prestacao de servigos . ..
(#1a#8)

Pensamento estratégico e
inovador.

231

Qualidade do servigo . . . . .

Revé os servigos prestados para garantir que
0s mesmos atendem aos padrdes e especi-
ficagOes locais e nacionais.

Entende e aplica o conhecimento relacionado
com a analise e controlo de qualidade de
produtos farmacéuticos no servigo.

232

Desenvolvimento de servigos

|dentifica pontos chaves e novos servigos ou
formas de trabalhar em relagdo aos planos
locais (projetos) e as necessidades das po-
pulagdes locais.

Assegura a sustentabilidade e a disponibilidade
do servigo.

24

Sistema de custos
(#1a#8)

Engenhoso

241

Reembolso.............

Usa fontes de referéncia relevantes para garan-
tir o reembolso apropriado e preciso.

Reivindica os reembolsos adequadamente para
0S servigos prestados.

24.2

Orgamento .............

Considera os impactos orgamentais da prescri-
¢éo e utiliza substituicdes genéricas, sempre
que possivel.

25

Formagéo de outros profis-
sionais de saude
(#1a#8)

Disposto e colaborante. . . .

25.1

Pessoal da farmacia. . . . ..

Assegura que os profissionais sob a sua res-
ponsabilidade sdo competentes para realizar
as tarefas que lhes s&o alocadas e toma
medidas para os formar quando necessario.

25.2

Outros profissionais de
salde.

Participa ativamente na formagéo de outros
profissionais de saude.

Organiza e promove eventos de formagdo e
utiliza um discurso adequado nessas inter-
vengoes.
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